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NAVSTEVNI RAD
OMEGA centra sportu a zdravi

Nazev zafizeni: OMEGA centrum sportu a zdravi

Legionarska 19, Olomouc 779 00

Provozovatel zafizeni: GEMO SPORT, a.s.

Dlouha 562/22, Olomouc 772 35

IC: 278 13 282, DIC: CZ278 13 285

Provozni doba: pondéli az patek 6,00 - 22,00 hod
vikend, svatek 7:00 — 22:00 hod
wellness denné 8:00 — 22:00 hod

Platnost od: 1. 10. 2024

Odpovédna osoba: Mgr. Miroslav Dvorak, Ph.D., hlavni manazer
tel.: +420 604 896 069

e-mail: dvorak@omegasport.cz
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Uvod
Navstévni fad urCuje podminky bezpeéného a hygienicky nezavadného provozu ve vSech

prostorach Omega centra sportu a zdravi (dale jen ,Centrum®). Vstupem do prostoru Centra
se kazdy navstévnik (dale jen ,Klient“) dobrovolné podrobuje ustanovenim tohoto navstévniho
fadu, jakoz i pokynim a opatfenim odpovédnych pracovniku provozovatele, které se zavazuje
dodrzZovat.

Tento fad neupravuje prava a povinnosti ve vztahu ke sluzbam poskytovanym
(provozovanym) v Centru tfeti osobou (obchod, beauty salon a masaze). V pfipadé pouziti

téchto sluzeb je klient povinen dodrzovat pravidla stanovena provozovatelem dané sluzby.

1. PROVOZNi POKYNY PRO KLIENTY Centra

1.1. Centrum je sportovnim zafizenim, do kterého je vstup umoznén majiteldm ¢lenskych karet
(dale jen ,Klubovy ¢€len®), a jednorazovym navstévnikiim po uhrazeni prislusného poplatku dle
platného ceniku.

1.2. P¥i vstupu je Klubovy €len povinen pfedloZit platnou €lenskou kartu. V pfipadé pochybnosti
o totoznosti Klienta je Klient na zadost zaméstnance Centra povinen prokazat svou totoznost

platnym ufednim dokladem totoZnosti s fotografii.
1.3. Clenska karta je na osobu, je nepfenosna a jeji zneuziti se tresta.

1.4 Za hosta se povazuje knavstévnik, ktery si zakoupil jednorazovy vstup. Host je povinen
uhradit jednorazovy vstup dle platného ceniku. Ve vyjimeénych pfipadech se Ize dohodnout
s provozovatelem jinak. Hostem se také rozumi osoba, jez neni zaméstnancem nebo
pracovnikem provozovatele, a ktera vstupuje do sportovniho arealu nikoli za u¢elem cerpani
sluzeb nebo nakupu zbozi. Host je povinen b&éhem svého pobytu dodrzovat veSkera pravidla
a pfikazy stanovené provozovatelem. Détem do 10 let je povolen vstup pouze v doprovodu
dospélé osoby, ktera je povinna zajistit pofadek na sportovisti, zvladté v pfipadé ruseni
ostatnich navstévniku &i hry na sousednich kurtech. Neni-li uvedeno jinak, oznacuji se hosté i

Klubovi Elenové pro uéely tohoto navstévniho radu spolecné jako Klienti.
1.5. Do Centra je zakazan vstup osobam:

e se zdravotnim stavem, ktery vyluCuje bezpecné provozovat sportovni nebo fyzicky
namahavou ¢innost,
e v podnapilém stavu,

e pod vlivem navykovych, omamnych nebo psychotropnich latek,
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¢ ve Spinavém oblec¢eni, nebo zjevné nevhodném obleceni nebo vzbuzujicim vefejného
pohorseni,

e kterym provozovatel udélil zakaz vstupu,

e mladSim 10 let bez doprovodu osoby starsi 18 let.
1.6. Zaméstnanci Centra a osoby povéfené provozovatelem (dale jen ,Personal®) jsou
opravnény kdykoli vyzvat osoby uvedené v pfedchozim odstavci, aby Centrum opustily. To se
tyka i Klientd, ktefi svym chovanim rusi nebo omezuji jiné Klienty v fadném uzivani Centra.
Klient je povinen uvedené vyzvé neprodlené vyhovét. Pokud tak neucini, maze byt z Centra

vyveden.

1.7. V celém Centru v€etné venkovnich prostor plati pfisny zakaz koureni (v€. elektronickych
cigaret a vaporizovani), kromé mist k tomu urCenych. Koufeni v prostorach Centra je

povazovano za chovani omezujici jiné Klienty Centra v jeho fadném uzivani.

1.8. Kazdy navstévnik Centra je povinen udrzovat Cistotu. Vybaveni Centra jsou Klienti povinni
uzivat vyluéné zpusobem dle jejich uréeni, jsou pfitom povinni se chovat tak, aby nedochazelo

k jejich poSkozeni ani k ohrozeni zdravi vlastniho nebo zdravi jinych Klientu.

1.9. Klienti jsou dale povinni fidit se pokyny personalu. Béhem uzivani Centra musi Klienti
pouzivat odév, obuv a sportovni nacini a pomucky vhodné k provozovani pfislusné sportovni

¢innosti, tak aby neohrozovali své zdravi ani zdravi ostatnich a neznecistovali prostory Centra.

1.10. Klient se vzdy pfi pfichodu fadné zaregistruje na recepci, a to bud prokazanim se
¢lenskou kartou, priikazem totoZnosti nebo sdélenim svého jména a pfijmeni a Uhradou
pfislusného jednorazového vstupu. Poté obdrzi interni €ip v podobé& naramku, ktery mu
umozni vstup do Saten, na pfisluSna sportovisté a/nebo ho opraviuje k Cerpani dalSich sluzeb
Ci zbozi. Pro Klienta, ktery neni Klubovym &lenem, plati povinnost uhradit vratnou zalohu za

Cip 300 K¢. V pripadé ztraty nebo poskozeni Cipu se zaloha nevraci.

1.11. Klient, ktery Centrum navstivi nikoli za ucelem &erpani sluzeb ve smyslu bodu 1. 4., se
nemusi registrovat na recepci. MiZze se pohybovat po komunika¢nich a venkovnich prostorach

centra. Vstup na sportovisté, do Saten a dalSich prostor je mu pfisné zakazan.
1.12. Do celého arealu Centra plati zakaz noSeni jidla, které nebylo zakoupeno v Centru.

1.13. Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout vystaveni ¢lenské karty bez udani davodu.

2. PROVOZNIi DOBA

2.1. Provozni doba Centra je vyznacena ve vstupnich prostorach Centra
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2.2. Celé Centrum nebo jeho ¢ast muze byt uzaviena v dusledku poradani sportovnich a
spolecenskych akci, eventuelné v disledku oprav ¢i generalniho uklidu apod. Klienti Centra

budou o této skute€nosti s dostateénym predstihem informovani.

2.3. Vstup na jednotliva sportovisté je povolen nejpozdéji jednu hodinu pfed koncem provozni

doby Centra.

2.4. Obchod, beauty salon a masérské sluzby maji jinou provozni dobu a jejich provoz se fidi

samostatnymi provoznimi rady.

3. NAVSTEVNi RAD JEDNOTLIVYCH SPORTOVNICH PROVOZU
3.1.TENISOVA HALA

3.1.1. Vstup na kurty je povolen pouze po pfedchozi registraci na recepci.
3.1.2. Na kobercovy povrch v tenisové hale je vstup mozny pouze v Cisté obuvi s podrazkou

»,hon marking“ (svétlé barvy). Neakceptujeme ocisténou obuv od antuky.

3.1.3. Pfi nedodrzeni podminek obuvi dle pfedchoziho odstavce ma Personal pravo zamitnout

Klientovi vstup do tenisové haly.
3.1.4. Do tenisové haly je povoleno nosit tekutiny pouze v uzaviratelnych nadobach.

3.1.5. V tenisové hale je zakdzano plivat a jakymkoli jinym zpusobem znecistovat kobercovy

povrch.

3.1.6. Klienti jsou povinni dodrzovat rezervovany €as a zajistit tak plynulé stfidani na kurtech.
Na konec rezervovaného ¢asu budou Klienti upozornéni zhasnutim svétel. Po tomto signalu
musi ihned opustit kurt i v pfipadé, Ze na kurt neCekaji dal8i Klienti. Tato pravidla plati i tehdy,

jestlize hru zapo€nou vlastni vinou se zpoZdénim.

3.1.7. V tenisové hale i na venkovnich kurtech je povoleno trénovat pouze trenérim, ktefi maji
s Provozovatelem uzavienou smlouvu ¢&i jinou dohodu. Zavodnim hractm, ktefi netrénuiji
s tenisovymi trenéry plsobicimi v Centru, je zakazano pouzivani tréninkového kose s mici

nebo vétsiho poétu micu nez 8.

3.1.8. Pro vstup na kurt jsou Klienti povinni pouzivat vyhradné samostatné vstupy na jednotlivé

kurty.

3.1.9. V tenisové hale jsou Ctyfi kurty. Na jednom kurté je dovoleno hrat maximalné 4 dospélym

osobam. Maximalni hodinova kapacita je 16 hraca.
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3.1.10 Rezervace je nutno provadét pouze na jméno Klienta, ktery se hry skute¢né zucastni,

vyjimky tvofi pouze dlouhodobé rezervace zamluvené na celou sezénu.

3.1.11 ZruSeni rezervace kurtll je nutno provadét min. 24 hod dopfedu. P¥i pfekroeni tohoto
limitu bude Klientovi u¢tovan storno poplatek v 50 % vySi ceny kurtu a po pfekroceni limitu 8

hod storno poplatek ve vysi 100 % ceny kurtu.

3.2. VENKOVNIi TENISOVE KURTY

3.2.1. Vstup na venkovni kurty je povolen pro Klienty pouze po fadné registraci na recepci.
3.2.2 Pouze Klubovy ¢len, ktery ma kurt v dlouhodobém pronajmu, ma moznost vstoupit na
kurt bez pfedchozi registrace na recepci pfes venkovni prostor arealu Centra. Jestlize vSak

chce vyuzit Saten, musi jit pfes hlavni recepci.

3.2.3. Na kurt je povolen vstup pouze v obuvi vhodné pro antukovy povrch a vhodném

oble€eni, neni povoleno hrat bez oble€eni horni ¢asti téla.

3.2.4. Klienti jsou povinni dodrzovat rezervovany ¢as a musi hru ukoncit s dostateCnym

predstihem tak, aby po sobé stihli fadné upravit kurt.

3.2.5. Uprava kurtu se sklada ze srovnani antuky dfevénym hrablem, pfedev$im v prostoru

zakladni Cary, a zameteni kurtu smetakem nebo sitovackou.

3.2.6. PFi opousténi antukového kurtu je Klient povinen odcistit si obuv od antuky. Pfed vstupem

do budovy Centra je Cistici zéna, kde si Klienti obuv ocisti od zbyvajici antuky.

3.2.7. Klientim je doporuceno vyuziti tzv. letnich Saten, které jsou v bezprostfedni blizkosti

antukovych kurtl. Vstup v antukové hraci obuvi je do vnitfnich prostor Centra pfisné zakazan.

3.2.8. Na venkovni ploSe je 8 tenisovych kurti, maximalni hodinova kapacita je 32 hracu.

3.2.9. Rezervace je nutno provadét pouze na jméno Klienta, ktery se hry skutecné zucastni,

vyjimky tvofi pouze dlouhodobé rezervace zamluvené na celou sezénu.

3.2.10. ZruSeni rezervace kurtl je nutno provadét min. 24 hod dopfedu. Pfi prekro¢eni tohoto
limitu bude klientovi u¢tovan storno poplatek v 50 % vySi ceny kurtu a po pfekro€eni limitu 8

hod storno poplatek ve vysi 100 % ceny kurtu.

3.3. SQUASH

3.3.1. Vstup na squashové kurty je povolen pouze po predchozi registraci na recepci.
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3.3.2. Na kurty je vstup mozny pouze v Cisté obuvi, podrazka musi byt oznacena jako ,non

marking®“.

3.3.3. Pfi nedodrzeni podminek obuvi dle pfedchoziho odstavce ma Personal pravo zamitnout
Klientovi vstup na squashové kurty. Poruseni tohoto pravidla je Personal opravnén

sankcionovat ¢astkou 500,- K¢&.

3.3.4. Na hraci plochu je zakazano nosit jakékoli tekutiny, k odlozZeni slouzi stolky pfed kazdym

kurtem.

3.3.5. Na squashovych kurtech je zakazano plivat a jakymkoli jinym zplsobem znecistovat

povrch.

3.3.6. Klienti jsou povinni dodrzovat rezervovany €as a zajistit tak plynulé stfidani na kurtech.
Na konec rezervovaného ¢asu budou Klienti upozornéni zhasnutim svétel. Po tomto signalu
musi ihned opustit kurt i v pfipadé, Ze na kurt neCekaji dalsi Klienti. Tato pravidla plati i tehdy,

jestlize hru zapo€nou vlastni vinou se zpozdénim.

3.3.7. V Centru jsou 3 squashové kurty, maximalni hodinova kapacita je 12 hraca.

3.4. BADMINTON
3.4.1. Vstup na kurty je povolen pouze po pfedchozi registraci na recepci.
3.4.2. Na povrch v badmintonové hale je vstup mozny pouze v Cisté obuvi, podrazka musi byt

oznacena jako ,non marking®, tzn. svétlé barvy.

3.4.3. Pfi nedodrzeni podminek obuvi dle pfedchoziho odstavce ma Personal pravo zamitnout
Klientovi vstup do badmintonové haly. Poruseni tohoto pravidla je Personal opravnén

sankcionovat ¢astkou 500,- K¢.

3.4.4. Do badmintonové haly je povoleno nosit tekutiny pouze v uzaviratelnych plastovych

nadobach.

3.4.5. V badmintonové hale je zakazano plivat a jakymkoli jinym zpusobem zneciStovat

povrch.

3.4.6. Klienti jsou povinni dodrzovat rezervovany €as a zajistit tak plynulé stfidani na kurtech.
Na konec rezervovaného ¢asu budou Klienti upozornéni zhasnutim svétel. Po tomto signalu
musi ihned opustit kurt i v pfipadé, Ze na kurt neCekaji dalsi Klienti. Tato pravidla plati i tehdy,

jestlize hru zapo€nou vlastni vinou se zpozdénim.
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3.4.7. VV badmintonové hale jsou 4 kurty, maximalni hodinova kapacita je 16 hracu.

3.4.8 Rezervace je nutno provadét pouze na jméno Klienta, ktery se hry skutecné zucastni,

vyjimky tvofi pouze dlouhodobé rezervace zamluvené na celou sezénu.

3.4.9 ZruSeni rezervace kurtu je nutno provadét min. 24 hod dopfedu. PFi prekro€eni tohoto
limitu bude Klientovi na ucet nacten storno poplatek v 50 % vySi ceny kurtu a po prekroCeni

limitu 8 hod storno poplatek ve vysdi 100% ceny kurtu.

3.5. SOLARIUM

3.5.1. Kazdy Klient je povinen se pfed navstévou solaria seznamit se zakladnimi pravidly pro
opalovani v solariu, s pfehledem kontraindikaci a jednotlivymi fototypy kize. VSechny tyto
dokumenty jsou viditeIné umistény v Centru. Klient je povinen tyto pravidla dodrzovat.

3.5.2. Kazdy Klient je povinen pouzivat pfi opalovani v solariu ochranné bryle a je mu

doporuceno pouzivani solarni kosmetiky, ktera je k dispozici na recepci Centra.

3.5.3. Solarium bude po objednani Klientem spousténo na recepci v regeneraéni zéné Centra.

3.6. FITNESS ZONA
3.6.1. Do fitness zdny jsou zahrnuty nasledujici provozy (prostory):
e Fitness, sal . 2
e Sal skupinovych aktivit (sal €. 1)
¢ Diagnosticka mistnost
3.6.2. Do prostoru fitness zény je povolen vstup pouze Klientiim, ktefi maji zaplacené fitness

aktivity nebo diagnostické sluzby.

3.6.3. Vstup do fitness zony je Klientovi umoznén po pfiloZzeni platné Cipové karty ke ¢tecimu

zafizeni po pfedchozim zaplaceni na recepci nebo v ramci pfedplacenych programu.

3.6.4. Klienti nesmi umoznit vstup osobé&, ktera se neprokazala na Ctecim zafizeni platnou

¢ipovou kartou povolujici vstup do fitness zény.

3.6.5. Do prostor fitness zony je povolen vstup pouze v pevné a Cisté obuvi (vstup do

diagnostické mistnosti je povolen také ve volné obuvi).

3.6.6. Do prostoru fitness zoény neni doporu¢eno noSeni cennosti. Personal fithess zény

neodpovida za ztratu cennych véci. K ukladani cennych véci slouzi trezory v pfizemi Centra.
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3.6.7. Klientim je zakazano manipulovat s osvétlenim, klimatizaci a jinymi ovladacimi

systémy.

3.6.8. V pripadé potfeby prvni pomoci Klient okamzité informuje personal fithess zoény.

LékarniCka je v prostoru fithess baru.

3.6.9. Fitness trenér, obsluha baru nebo lektor jsou opravnéni v pfipadé poruseni navstévniho

fadu vykazat Klienta s fitness zony.

3.6.9. Klienti jsou povinni Fidit se pokyny personalu. BEéhem navstévy musi Klienti pouzivat
odév, obuv a sportovni nacini a pomucky vhodné k provozovani pfislusné sportovni ¢innosti,
tak aby neohrozovali své zdravi ani zdravi ostatnich a neznecistovali prostory Centra a jsou

povinni dodrzovat zakladni hygienické navyky

3.7. FITNESS
3.7.1. Vstup do fitness je povolen pouze osobam starsi 15 let.

3.7.2. Klient je povinen pouZivat ruénik, ktery si na pfistrojich a lavickach podloZi pod sebe.

3.7.3. Po ukonceni cviceni je Klient povinen ukladat nafadi na uréena mista. Zavazi Klient

nenechava na osach, ale vraci je do stojanu.
3.7.4. P¥i cvi€eni s vy$Simi vahami a pfi provadéni naro€nych cvikl je nutné cvicit s pomoci.

3.7.5. Klienti cvici na vlastni nebezpeéi. Pokud objevi zavadu, jsou povinni tuto skutec¢nost

nahlasit obsluze fitness baru.

3.7.6. Kazdy Klient je povinen po sobé rfadné o istit kardio stroj dezinfek&nim prostfedkem a

jednorazovymi utérkami, které jsou ve fithess zéné k dispozici.

3.7.7. Po celou oteviraci dobu maji Klienti moznost vyuzivat rady a doporu€eni personalu

fitness.

3.7.8. Do prostor fitness zény (streCova, kardio a posilovaci zéna) je zakazan vstup
s otevienymi lahvemi €i sklenicemi, vyjma mist k tomu urenych. Povoleny jsou pouze

nealkoholické napoje v uzaviratelnych plastovych lahvich.
3.7.9. Klientim je povoleno uzivani vlastnich sporttestert a sluchatek.

3.7.10. Soucasti fithess zony je sal €.2 pro Ucely individualnich tréninkd s méné rozmérnymi

cvi¢ebnimi pomuckami (mi¢e, BOSU, kettlebell, TRX, expandéry apod.)
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3.8. SALY SKUPINOVYCH AKTIVIT 1,3 a 4
3.8.1. Vstup do sall je povolen pouze Klientim, ktefi maji zaplacenou danou skupinovou lekci.

3.8.2. Vstup do salu je Klientlm povolen az pfi pfichodu instruktora.

3.8.3. Klient je povinen odkladat napoje na misto k tomu uréené (sal €. 1 do boxu u vstupnich
dvefi). Do salu €. 3 a 4 je povolen vstup pouze s uzaviratelnymi lahvemi. Povoleny jsou pouze

nealkoholické napoje.

3.8.4. Ze salu je zakazano vynaset cvicebni pomucky bez souhlasu personalu.
3.8.5. Klient je povinen pouzivat ru¢nik ke cvikim na podlozkach.

3.8.6. Klient je povinen dbat pokynim instruktora.

3.8.7. Po ukoncéeni lekce ma Klient moznost setrvat ve fitness zoné maximalné 30 minut. Po

prekro€eni tohoto limitu bude na jeho €ip nacte jednorazovy vstup

3.8.8. Klient nesmi manipulovat s klimatizaci, osvétlenim, aparaturou a jinymi ovladacimi

systemy.

3.9. MILON
3.9.1. Vstup do milon studia je povolen pouze Klientdm po pfedchozi registraci na recepci.

3.9.2. Vstup do milon studia je povolen pouze osobam starsi 15 let.

3.9.3. Vstup je umoznén pouze Klientdm s aktivnim milon programem nebo novym Klientdm

po pfedchozi objednavce u milon trenérd nebo u manazera sekce.
3.9.4. Klient je povinen pouzivat ruénik, ktery si na pfistrojich podlozi pod sebe.

3.9.5. Klient je povinen dbat pravidel kruhového tréninku milon a dodrzovat stanoveny Cas a
poradi stroja.

3.9.6. Klient je povinen dbat pokynu milon trenért a konzultovat pfipadné zmény nastaveni
stroji a zatézi.

3.9.7. Klient s aktivnim milon programem ma umoznén zdarma vstup do fithess pro ucely

rozehrati, protaZeni €i doplnéni svého tréninku.
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3.9.8. Klient je povinen odkladat napoje na misto k tomu uréené (uprostifed milon studia u
véze). NedoporuCujeme vstup s otevienymi lahvemi &i sklenicemi. Povoleny jsou pouze

nealkoholické napoje.

3.9.9. Klientim je povoleno uzivani vlastnich sporttesterd nebo maji moznost si dané

prislusenstvi zapujc€it u milion trenér(.
3.9.10. V milon studiu plati zakaz pouzivani mobilnich telefona.

3.10. DIAGNOSTICKA MiSTNOST

3.10.1. Diagnosticka mistnost je vybavena télesnym analyzatorem znacky InBody 270.
3.10.2. Pristrojové vybaveni se pouziva pro diagnostiku télesného slozeni klientll a namérena
data jsou podkladem pro doporuCeni pohyboveé aktivity a uprav Zivotniho stylu. Pfed
stanovenim tréninku by mél Klienta komplexné vysetfit atestovany Iékaf, ktery stanovi, Ze je

klient zdrav a schopen tréninku v rozmezi dané tepové frekvence.

3.10.3. Pristroje obsluhuje v oboru vzdélany proSkoleny personal s praxi s praci na tomto

pfistrojovém vybaveni.

3.10.4. Vstup do mistnosti je povolen pouze osobam, které maji predem dohodnutou schiizku

s osobou povéfenou provadét diagnostické sluzby.
3.10.5. Vstup do mistnosti je povolen az po pfichodu povéfené osoby.
3.10.6. Soucasti diagnostiky je také méfeni krevniho tlaku a télesné vysky.

3.10.7.Po diagnostice je stroj fadné vydezinfikovan personalem dezinfekénim prostfedkem a

jednorazovymi utérkami, které jsou v diagnostické mistnosti k dispozici.

4. NAVSTEVNI RAD WELLNESS ZONY
Tento Navstévni fad ma slouzit pfedevSim k ochrané zdravi a bezpec€nosti navstévnika, k
udrzeni pofadku a Cistoty ve vlastnim zafizeni a k pInéni ustanoveni Provozniho fadu zafizeni

a musi byt Klienty bezpodminec&né dodrzovan.

Vstup

e Pouzivani prostor je dovoleno pouze v provozni dobé.

o Vstupem do prostoru je kazdy Klient povinen dodrzovat ustanoveni tohoto Navstévniho
fadu a dbat pokynu obsluhy.

o Kilient se vZdy pfi pfichodu fadné zaregistruje na recepci, a to bud prokazanim se ¢lenskou

kartou, nebo zaplacenim pfislusného jednorazového vstupu. Poté obdrzi interni Cip v
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podobé naramku, ktery mu umozni vstup do Saten. Tento Cip je klient povinen mit u sebe
po celou dobu pobytu v relaxacni zéné.

Prodej vstupného zacina otevienim provozu a konci 1 hodinu pfed uzavienim provozu.
Zafizeni Ize vyuzivat pouze s védomim zaméstnance (obsluhy) a v jeho doprovodu.
Klienti jsou povinni uposlechnout vSech pokyna obsluhy.

Klienti podle zakoupené sluzby obdrzi Cisty ru¢nik/osusku/prostéradio.

Klienti se v $atné svléknou, odloZi odév, obuv, Sperky, hodinky atd. do skfifky.

Klienti v oCistné sprse celé télo dikladné umyji mydlem, osprchuji se teplou vodou (smyji
zbytky mydia).

V prostorach relaxacni zény je zakazano provadét osobni hygienu (holeni, pedikaru
apod.).

Do prostoru bazénu a whirlpoolt je povolen vstup pouze v Cistych plavkach nebo
plaveckém uboru uréeném pro koupani, vyrobeném z rychleschnouciho materialu bez
kovovych soucasti.

Dlouhé plavky (napf. bermudového typu) jsou pfipustné, pokud spliuji vySe uvedené
podminky a jsou urceny pro plavani.

Nepfipustné jsou bézné kratasy, spodni pradlo, bavinéné oble€eni a jiné nevhodné odévy.
Nepfipustny je také vstup bez plavek.

Détem mladSim 15 let je vstup povolen pouze za doprovodu osoby starsi 18 let. Déti v
rozmezi let 0 — 9,99 let nemaji vstup do mokré zény povolen. Déti, které dosahly véku 10
let, maji vstup povolen. Do saun a parni komory je povolen vstup osobam v rozmezi 10 —
15 let véku pouze v doprovodu osoby starSi 18 let. Pfi saunovani déti do 18 let
doporucujeme vyuzivat spodnich lavic.

Do Saunové zény (1j. sauna, para, ochlazovaci bazén) je povolen vstup pouze bez plavek.
Vstup osob do 15 let je povolen pouze v doprovodu dospélé osoby.

Po odchodu si Klient osprchuje celé télo.

Do prohfivany vstupuje Klient osuseny (po dukladném osprchovani).

V prohfivarné si Klient sedne (nebo lehne) na osusku/prostéradlo. Nikdy neseda pfimo na
dfevéné prycny bez podlozZeni.

Po odchodu z prohfivarny (po dokonalém prohfati) se Klient ochladi pod studenou
sprchou nebo v ochlazovacim bazénu - pred pouzitim bazénu se osprchuje

Pfed dalSim vstupem do prohfivarny se Klient osusi.

Stfidani prohfati a ochlazovani se obvykle opakuji 3x. Po poslednim prohiati a ochlazeni
vstoupi Klient do odpodivarny, kde odpociva na lehatku alespori 30 minut (leha si na

zapuj¢enou osusku/prostéradlo).
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V prabéhu saunovani je vhodné doplfhovat tekutiny — do prostoru sauny je vSak povoleno

vnaset pouze napoje v plastovych obalech.

Zakaz vstupu

détem od 0 — 9,99 let

zviratim

Osoby se srde¢nimi, ob&éhovymi nebo jinymi vaznéjSimi zdravotnimi potizemi nebo rizikové

téhotné Zeny, by se mély o moznosti vyuzivani wellness zény poradit s Iékafem.

V prostorach celé wellness zény je zakazano:

Koufit a konzumovat potraviny a napoje v jinych prostorach nez k tomu urcenych.
Provadéni osobni hygieny (holeni, pedikiru, manikdru apod.).

Obsazovani lehatek pouze ruénikem, pfi uzivani jinych procedur. Manipulace se sklem
kromé pro tyto ucely vyhrazenych prostor.

Chovat se zplsobem, ohrozZujicim bezpeénost a porfadek.

Rusit klid ostatnich navstévniku.

Skakat do bazénul/vifivky

V celé wellness zoné plati pfisny zakaz koufeni, pouzivani elektronickych cigaret,
vaporovani a dalsi zpUsoby inhalovani.

Vstupovat do prostor se Zvykackou.

Vnaset sklenéné predmeéty a jiné predméty ohrozujici bezpecnost Klient(.

Neopravnéné pouzivat zachranné zafizeni a pfedméty prvni pomoci.

Do celého arealu wellness zény plati zakaz noseni jidla, které nebylo zakoupeno v Centru.
Na recepci ve wellness z6né je mozné zakoupit napoje. Klientdm je zakazano odnaset
jakékoli sklenéné nadoby mimo samotny barovy pult recepce. Pfi pobytu v sauné a parni

komore se zakazuje jist a pit.

Povinnosti a prava Klientt

Klienti jsou povinni:

Dodrzovat ustanoveni tohoto Navstévniho fadu a dbat pokynu obsluhy.

Dodrzovat osobni Cistotu a zachovavat Cistotu vSech mist a zafizeni prostor a pfi svém
jednani dbat bezpecnosti vlastni i ostatnich.

Odlozit v Satné vesSkeré ostré a kovové predméty (hodinky, fetizky, prsteny apod.).

Pfed prvnim vstupem do Bazénu/whirlpoolu/Sauny se umyt mydlem a Fadné osprchovat.
V prohfivarné a odpocivarné sedat/lehat na pryénu pouze na podloZenou

osusku/prostéradlo.
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Do vSech prostoru a zafizeni vstupovat opatrné, vyuzivat schidku, zabradli, drzakad....
Ve vSech prostorach se pohybovat bos nebo v ochranné obuvi, kterou odklada pfi vstupu
do jednotlivych zafizeni.

Ve vSech prostorach je zakazano pouZivat elektrické spotfebie, v€etné bateriovych,
mimo prostory k tomu uréené.

Provozovatel neodpovida za ztratu penéznich prostfedkld a jinych cennych pfedmétu.
Pfedméty nalezené v prostorach arealu je nalezce povinen odevzdat obsluze, nasledné
bude proveden zapis do knihy nalezu.

Klienti jsou povinni Setfit zafizeni v celém arealu.

Klienti jsou povinni hradit Skody nebo ztraty, které byly jejich vinou zplsobeny jak na
zarizeni, tak na majetku ostatnich osob.

Po ukon&eni navstévy jsou Klienti povinni odevzdat zapljéené ruéniky, osusky,

prostéradla apod. do vyc¢lenénych kosu Spinavého pradla.

Prava navstévniku:

Prani a stiznosti, tykajici se provozu nebo zaméstnancl, mohou navstévnici uplatnit pfimo
u provozovatele zapisem do knihy umisténé na recepci.

Klienti maiji pravo pozadat obsluhu o poskytnuti prvni pomoci. V pfipadé nevolnosti i
urazu vlastniho nebo jiného Klienta je nutné neprodlené informovat personal
provozovatele. Za zdravotni zpUsobilost k pobytu v regeneracni zéné si odpovida kazdy

klient sam.

Kontrola

Provozovatel a obsluha jsou povéfeni provadét namatkové kontroly, zda navstévnici
dodrzuji zakladni pravidla hygienického chovani (kontroly dodrzovani pravidel

hygienického chovani je dle zakona ¢&. 258/2000 Sb. provozovatel povinen zajistit).

Vylouéeni z navstévy

Z prostor bude vykazan Klient, ktery pfes napomenuti nebude dodrZovat ustanoveni
tohoto Navstévniho Fadu nebo neuposlechne pokynt odpovédnych pracovniku, opije se,
nebo se chova jinym nepfistojnym zpusobem. Neopusti-li Klient v takovych pfipadech
areal na vyzvani, mize odpovédny pracovnik pozadat o zakroceni Méstskou policii a
Policii CR.

. DETSKY KOUTEK
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5.1. Provozni doba na zakladé telefonni objednavky nebo pfes recepci Centra s garanci 48
hodin pfedem dle aktualniho platného ceniku. V obdobi svatk(l a prazdnin je détsky koutek

mimo provoz.
5.2. Détsky koutek je uréen pro déti od 3 let.

5.3. P¥i pfichodu poda rodi¢ potiebné udaje pro vypinéni navstévni karty. Na pozadani
pecovatelky rodiCe predlozi k nahlédnuti prikazku zdravotni pojistovny, pro zjisténi

skuteéného véku ditéte.

5.4. Pro pfijeti ditéte je nutné znat jeho aktualni zdravotni stav. Nebudou pfijaty déti

s infekénimi nemocemi nebo nachlazené.

5.5. V détském koutku jsou pfijimany pouze déti Klientu, ktefi se v Centru v dobé pobytu déti

nachazeji.
5.6. PéCe o déti zajistuji proSkolené pecovatelky v rozsahu provozni doby détského koutku.

5.7. Celkovy pocet déti umisténych v détském koutku ve stejné dobé je limitovan. Maximalni

kapacita je 4 déti, o které se stara jedna pecovatelka.

5.8. Pfi poskytovani sluzby prfebiraji peCovatelky pIné za déti odpovédnost. V pfipadé
zpusobeni majetkové Skody v détském koutku, neumysiné zplsobené ditétem, vztahuje se na
tento skutek sjednané pojidténi. V pfipadé urazu béhem pobytu ditéte v détském koutku,
vztahuje se na né&j sjednané urazové pojisténi. Provozovatel neodpovida za véci odlozené

rodici.

6. ADVENTURE GOLF

6.1. Vstup na hfisté je povolen pro Klienty pouze po fadné registraci na recepci Centra.

6.2. Hristé tvofi 17 jamek, které jsou oCislovany pofadovymi Cisly. Je vyzadovano dodrzovani
pofadi jamek. Adventure golf mohou hrat jednotlivci nebo skupiny hracd. Maximalni

doporuceny pocet hraca v jedné skupiné jsou 4.

6.3. V pfipadé preruseni hry béhem prvnich 30 minut kvili nepfiznivému pocasi neni Klientam
uctovan poplatek za hru. Toto pravidlo se vztahuje stejnym zpUsobem na vSechny dalSi

zapocaté hodiny hry.

6.4. Na hristi se nesmi pohybovat Klient bez zapuj¢ené nebo vlastni golfové hole. Personal je
opravnén kdykoli vyzvat osoby bez golfové hole, aby hfisté opustily nebo jim nauctovat

poplatek.
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6.5. Personal je opravnén vyzvat k opusténi hristé také Klienty, ktefi svym chovanim rusi nebo
omezuji jiné Klienty v fadném uzivani hristé. Klient je povinen uvedené vyzvé neprodlené

vyhovét. Pokud tak neucini, muze byt z hristé vyveden.

6.6. Hristé jsou Klienti povinni uzivat vylu¢né zpusobem dle jeho uréeni, jsou pfitom povinni se
chovat tak, aby nedochazelo k jeho poskozeni ani k ohrozeni zdravi vlastniho nebo zdravi
jinych Klientu.

6.7. Klienti jsou dale povinni fidit se pokyny Personalu.

7. PARKOVISTE

7.1. Klienti maji moznost parkovat v aleji ulice Legionarské na vyhrazenych mistech. Tato
parkovaci mista nejsou garantovana. Cena parkovného €ini 40 K& za kazdou zapocatou
hodinu parkovani. Klubovi &lenové maji prvni 4 hodiny parkovani zdarma, kazdou dalSi
zapoc€atou hodinu za cenu 40 K¢&. Ostatni Klienti maji prvni 3 hodiny parkovani zdarma, kazdou

dal$i zapoc€atou hodinu za cenu 40 K¢.

7.2. Klubovi &lenové jsou opravnéni pouzit parkovacich mist pfimo v arealu Centra. Clenska
karta nebo dalkovy ovlada¢ jim umozni vjezd do arealu Centra pfes zavoru. Dalkovy ovlada¢
je mozné zapujcCit za vratnou zalohu 700 K& na recepci Centra. Je zakazano stat mimo
vyhrazena parkovaci mista. V pfipadé, Ze Klient ovlada¢ ztrati zaloha je nevratna, pro nove

zapuj¢eni musi zalohu zaplatit opakované.

7.3. Klubovym ¢&lenlm neni ve vSech pfipadech garantovano parkovaci misto. V pfipadech,
kdy se v Centru porada spoleCenska i sportovni akce, muze byt parkovisté castecné &i zcela

uzavreno.

7.4. Cyklisté jsou povinni parkovat sva kola pouze v mistech k tomu urenych. Parkovani

v téchto stojanech je na vlastni nebezpedi Klienta.

7.5. Motocykly a skutry je mozné parkovat pouze na vyhrazenych parkovacich mistech.

8. REZERVACNI SYSTEM (PRAVIDLA REZERVACI)
8.1. Rezervace On-line

8.1.1. Registrace uzivatell
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8.1.1.1. Registraci ziskava automaticky kazdy Klient, ktery se se zaregistroval do OmegaKlubu
a uhradil adekvatni C¢ast Cclenského poplatku. Klient se nasledné pfihlaSuje na

www.omegasport.cz

8.1.1.2. Klienti, ktefi nejsou cleny OmegaKlubu, se mohou registrovat online na

www.omegasport.cz

8.1.1.3. Klienti, ktefi nemaiji viozen kredit v dostate¢né vySi, si nemohou vytvofit rezervaci.

8.1.1.4 Ziskané udaje pro registraci muze klient pouzit pro ucely rezervace na webovych

strankach www.omegasport.cz a také v mobilni aplikace Moje OMEGA.

8.1.2. Zadavani on-line rezervaci

8.1.2.1. Pro vytvoreni rezervace klikne Klient po pfihlaSeni do svého uctu na poli¢ko ,,On-line
rezervace“. Nasledné si Klient vybere poZzadované sportovisté, datum a €as rezervace.

8.1.2.2. Pro online pfihlaseni Klient zadava nasledujici informace:
login: email Klienta

heslo: Heslo si klient vygeneruje na webu www.omegasport.cz VeSkera osobni data jsou

uchovavana v souladu s pravidly GDPR.

8.1.2.3. Klient ma pravo na zménu vlastniho hesla po kliknuti na ,zména hesla“. Pokud zména

uspésné probéhla, objevi se text ,Zména hesla byla Uspésné provedena®“.
8.1.2.4. V sekci ,Rezervace” si Klient zvoli pozadované sportovisté.
8.1.2.5. V ramci daného sportovisté vidi Klient Casové moznosti rezervaci.

8.1.2.6. Rezervace TENIS, SQUASH, BADMINTON, STOLNIi TENIS:

b

Pro tyto raketové sporty si v , Typu sportovisté® Klient zvoli &islo kurtu, v kolonce ,,OD* pocatek
rezervace a v kolonce ,délka rezervace” pozadovanou délku rezervace. (30 min, 60 min, 90
min, 120 min.). Potvrzeni Gspé&$né rezervace bude doloZeno textem ,VASE REZERVACE
PROBEHLA V PORADKU*.

8.1.2.7. Rezervace SKUPINOVYCH LEKCI:

Po kliknuti na sportovisté ,Skupinové lekce“ ziskava Klient tydenni prehled nabizenych
skupinovych lekci s informaci volnych mist. Kliknuti pfimo v rozvrhu na pozadovanou lekci
dojde k vybéru a pfipravé k rezervaci. V horni poloviné obrazovky systém nabizi vybranou
lekci a Klient potvrzuje svuj vybér kliknutim na text ,REZERVOVAT®. Potvrzeni uspésné
rezervace bude doloZeno textem ,VASE REZERVACE PROBEHLA V PORADKU".
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8.1.2.9. Odhlasovani a zmény rezervaci bez storno poplatku jsou mozné nejpozdéji 24 hodin
predem u raketovych sportll a 5 hod pfed rezervovanou skupinovou lekci. Storno poplatky za
nenavstivené rezervace jsou Uc¢tovany pfi pfisti navstévé Centra pfipadné strzeny z kreditu.
Pfehled zadanych rezervaci nalezne Klient pod odkazem ,MOJE REZERVACE.*

8.1.2.10. Pro Klubové &leny Ize provést rezervace maximalné ¢tyfi tydny pfedem, pro ostatni
Klienty provést rezervace maximalné dva tydny predem. PFi prekroceni uvedenych limitl
systém uvede text: ,VAS POZADAVEK NA REZERVACI NEBYL AKCEPTOVAN

Dlouhodobé rezervace klient fesi pfimo s managementem Centra.

8.1.2.11. Odhlaseni z aplikace provede Klient kliknutim na ,,odhlasit se“.

8.2. Rezervace telefonické
8.2.1.1. Rezervace jsou provadény na telefonnich €islech recepce Centra 585 205 700 nebo
585 205 800.

8.2.1.2. Klienti si mohou rezervovat libovolné sportovisté dle rezervacniho systému.

8.2.1.4. Klubovi ¢lenovémohou rezervovat libovolny pocet hodin maximalné &tyfi tydny
predem, ostatni Klienti si rezervuji maximalné do vySe slozeného kreditu a pouze dva tydny

pfedem.

8.3. Dlouhodobé rezervace
8.3.1. Dlouhodobé rezervace jsou sjednavany s managementem Centra.
8.3.2. Tyto rezervace jsou sjednavany na dobu urcitou, jsou hrazeny jednorazové na celou

sezonu pfedem a fidi se platnym cenikem Centra.

8.3.3. Finance za odhlasené rezervace lze vyuzit na stejné sportovisté v ramci objednané

sezony. Do nové sezény se zlstatky neprevadi.

9. KREDITNi SYSTEM — PRAVIDLA UZiVANI
9.1. Klient si osobné na recepci nebo pomoci online platby na www.omegasport.cz maze vlozit
penézni obnos na svou kartu Klienta v systému (dale jen ,Kredit”). Kredit slouzi k budoucim

bezhotovostnim platbam za sluzby a zbozi v Centru.

9.2. Provozovatel na vyzadani Klienta pfipravi vypis plateb Kreditem.
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9.3. Kredit nelze Klientem vybirat. O vyjimce muze rozhodnout pouze management Centra.
9.4. Pfi zméné vyse Kreditu je Klientovi automaticky zaslan informaéni email s novym stavem.

9.5. Na zakladé osobni/pisemné zadosti Klienta je mozné kredit pfevést na jinou klientskou

kartu.
9.6. Expirace Kreditu €ini 10 let od posledni navstévy klienta v Centru.

9.7. Provozovatel je opravnén jednostranné zapocist jakoukoliv svou splatnou pohledavku vici
Klientovi (zejména, nikoliv v8ak vyluéné, pohledavky na uhradu storno poplatk(l za nevyuziti
rezervovanych sluzeb nebo pohledavky na nahradu zplUsobené Skody) proti aktualnimu

zUstatku Kreditu evidovaného na klientské karté daného Klienta.

zpracoval: Mgr. Miroslav Dvorak, Ph.D.,

hlavni manazer Omega CSaZ

Schvalil: Ing. Jaromir Uhyrek
predseda predstavenstva GEMO SPORT, a.s.

V Olomouci dne: 1. 10. 2024



