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Tento Navstévni fad ma slouzit pfedevSim k ochrané zdravi a bezpecénosti navstévnika, k
udrzeni pofadku a Cistoty ve vlastnim zafizeni a k pInéni ustanoveni Provozniho fadu zafizeni
a musi byt navstévniky bezpodminecné dodrzovan.

Klient se vzdy pfi pfichodu fadné zaregistruje na recepci, a to bud prokazanim se ¢lenskou
kartou, nebo zaplacenim pfislusného jednorazového vstupu. Poté obdrzi interni €ip v podobé
naramku, ktery mu umozni vstup do Saten. Tento Cip je klient povinen mit u sebe po celou
dobu pobytu v relaxacni zoné.

Vstup

e Pouzivani prostor je dovoleno pouze v provozni dobé.

o Vstupem do prostoru je kazdy navstévnik povinen dodrZzovat ustanoveni tohoto
Navstévniho fadu a dbat pokynu obsluhy.

¢ Prodej vstupného zacina otevienim provozu a kon¢i 1 hodinu pfed uzavienim provozu.

e Zafizeni Ize vyuzivat pouze s védomim zaméstnance (obsluhy) a v jeho doprovodu.

e Navstévnici jsou povinni uposlechnout vSech pokynu obsluhy.

¢ Navstévnici podle zakoupené sluzby obdrzi isty ruénik/osusku/prostéradio.

¢ Navstévnici se v Satné svléknou, odlozi odév, obuv, Sperky, hodinky atd. do skFifky.

e Navstévnici v oCistné sprse celé télo dikladné umyji mydlem, osprchuiji se teplou vodou
(smyji zbytky mydia).

e V prostorach relaxaéni zony je zakazano provadét osobni hygienu (holeni, pedikuru apod.)

e Do prostoru bazénlt_a whirlpooll je povolen vstup pouze v Cistych plavkach nebo
plaveckém uboru ureném pro koupani, vyrobeném z rychleschnouciho materialu bez
kovovych soucasti.
Dlouhé plavky (napf. bermudového typu) jsou pfipustné, pokud spliuji vySe uvedené
podminky a jsou urceny pro plavani.
Nepfipustné jsou bézné kratasy, spodni pradlo, bavinéné oble€eni a jiné nevhodné odévy.
Nepfipustny je také vstup bez plavek.

o Détem mladsim 15ti let je vstup povolen pouze za doprovodu dospélé osoby. Déti v rozmezi
let 0 — 9,99 nemaji vstup do mokré zény povolen. Déti, které dosahly véku 10 let, maji vstup
povolen. Do saun a parni komory je povolen vstup osobam v rozmezi 10 — 15 let véku
pouze v doprovodu dospélé osoby. Pfi saunovani déti do 18ti let doporu€ujeme vyuzivat
spodnich lavic.

¢ Do Saunové zény (tj. sauna, para, ochlazovaci bazén) je povolen vstup pouze bez
plavek.

o Navstévnici pouzivaji Cistou osusku/prostéradlo.

¢ V prohfivarné si sedne na zapuj¢enou osusku/prostéradlo, kterou si podlozi i plosky nohou.

¢ Po odchodu si osprchuje celé télo.

e Do prohfivarny vstupuje navstévnik osuseny (po dikladném osprchovani).

e V prohfivarné si sedne (nebo lehne) na zaputj¢enou osusku/prostéradlo. Nikdy neseda pfimo
na dfevéné pry&ny bez podlozeni. Ru¢nikem/prostéradlem si podlozi i plosky nohou.
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Po odchodu z prohfivarny (po dokonalém prohfati) se ochladi pod studenou sprchou nebo
v ochlazovacim bazénu - pred pouzitim bazénu se osprchuje

Pfed dal$im vstupem do prohfivarny se osusi.

Stfidani prohfati a ochlazovani se obvykle opakuji 3x. Po poslednim prohfati a ochlazeni
vstoupi navstévnik do odpocivarny, kde odpociva na lehatku alespon 30 minut (leha si na
zapujcenou osusku/prostéradlo).

V pribéhu saunovani je vhodné doplfovat tekutiny — do prostoru sauny je vsak povoleno
vnaset pouze napoje v plastovych obalech!

Doporucéeni

Optimalni teplota je 75°C (asi 1 m nad podlahou).
Teploty nad 90°C nejsou vhodné, vysSim teplotam je Iépe vystavovat nohy nez hlavu.

Zakaz vstupu

Zakaz vstupu détem od 0 — 9,99 let.

Zviratim.

Osobam se srde¢nimi, ob&hovymi nebo jinymi vaznéjSimi zdravotnimi potizemi nebo
rizikové téhotné zeny, by se méli o moznosti vyuzivani Wellness zény poradit s I€kafem.

Povinnosti a prava navstévnikut

Navstévnici jsou povinni:

Dodrzovat ustanoveni tohoto Navstévniho fadu a dbat pokyna obsluhy.

Dodrzovat osobni Cistotu a zachovavat Cistotu vSech mist a zafizeni prostor a pfi svém
jednani dbat bezpecnosti vlastni i ostatnich.

Odlozit v Satné vesSkeré ostré a kovové predméty (hodinky, fetizky, prsteny apod.).

Pfed prvnim vstupem do Bazénu/whirlpoolu/Sauny se umyt mydlem a fadné osprchovat.
V prohfivarné a odpocivarné sedat/lehat na pryénu pouze na podlozenou
osusku/prostéradlo.

Do vS8ech prostoru a zafizeni vstupovat opatrné, vyuzivat schadkd, zabradli, drzaku

Ve v8ech prostorach se pohybovat bos nebo v ochranné obuvi, kterou odklada pfi vstupu
do jednotlivych zafizeni.

Ve v8ech prostorach je zakdzano pouzivat elektrické spotfebice, v€etné bateriovych, mimo
prostory k tomu uréené.

Provozovatel neru€i za ztratu penéznich prostfedku a jinych cennych pfedmétl. Pfedméty
nalezené v prostorach aredlu je nalezce povinen odevzdat obsluze, nasledné bude
proveden zapis do knihy nalez(.

Navstévnici jsou povinni Setfit zafizeni v celém arealu.

Jsou povinni hradit 8kody nebo ztraty, které byly jejich vinou zpusobeny jak na zafizeni, tak
na majetku ostatnich osob.
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Po ukonéeni navstévy odevzdat zapljéené ruéniky, osuSky, prostéradla apod. do
vyc€lenénych koSu Spinavého pradia.

Prava navstévniku:

Prani a stiznosti, tykajici se provozu nebo zaméstnancli, mohou navstévnici uplatnit pfimo
u provozovatele zapisem do knihy umisténé na recepci.

Navstévnici maji pravo pozadat obsluhu o poskytnuti prvni pomoci. V pfipadé nevolnosti Ci
urazu vlastniho nebo jiného klienta je nutné neprodlené informovat personal provozovatele.
Za zdravotni zpUsobilost k pobytu v regeneracni zoné si odpovida kazdy klient sam.

Zakazané cinnosti

Chovat se zplsobem, ohrozZujicim bezpecénost a porfadek.

Rusit klid ostatnich navstévnika.

Skakat do bazénu/vifivek

Koufit a konzumovat potraviny a napoje v jinych prostorach nez k tomu urcenych.

V celé wellness z6né plati pfisny zakaz koufeni, pouzivani elektronickych cigaret,
vaporovani a dal$i zpGsoby inhalovani.

Vstupovat do prostor se Zvykackou.

Vnaset sklenéné predmeéty a jiné pfedméty ohrozujici bezpecnost navstévnika.
Neopravnéné pouzivat zachranné zafizeni a pfedméty prvni pomoci.

Obsazovani lehatek pouze ruénikem, pfi uzivani jinych procedur.

Do wellness zoény je zakazano vnaset vlastni potraviny a napoje. Obcerstveni Ize zakoupit
ve wellness baru. Sklenéné nadobi musi zlstat v prostoru baru; do ostatnich prostor Ize
napoje prenaset pouze v nerozbitnych nadobach. V saunach a parni komore je konzumace
jidla a napoju zakazana.

V bezplavkovych prostorach (zejména v saunach, parni komore, u ochlazovacich bazénu
a v prilehlych sprchach) je zakazano pouzivat mobilni telefony a dalSi zafizeni umoznujici
pofizovani obrazovych ¢&i zvukovych zaznamd.

V plavkovych prostorach wellness, véetné baru a zahrady, je pouzivani mobilnich telefon(
povoleno pouze s respektem ke klidu a soukromi ostatnich Klient(. Hlasité hovory,
pouzivani hlasitého odposlechu a pfehravani zvuku bez sluchatek nejsou dovoleny.

V celém prostoru wellness je zakazano fotografovat, natacet nebo zvukové zaznamenavat
ostatni Klienty a personal bez jejich vyslovného souhlasu. Klienti jsou povinni respektovat
pokyny obsluhy

Kontrola
Provozovatel a obsluha jsou povéreni provadét namatkové kontroly, zda navstévnici dodrzu;ji

zakladni pravidla hygienického chovani (kontroly dodrzovani pravidel hygienického chovani je
dle zakona €. 258/2000 Sb. provozovatel povinen zajistit).
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Vylouéeni z navstévy

Z prostor bude vykazan navstévnik, ktery pfes napomenuti nebude dodrzovat ustanoveni
tohoto Navstévniho fadu nebo neuposlechne pokynl odpovédnych pracovniki, opije se, nebo
se chova jinym nepfistojnym zplusobem. Neopusti-li navstévnik v takovych pfipadech areal na
vyzvani, mize odpovédny pracovnik pozadat o zakro&eni Méstskou policii a Policii CR.

zpracoval: Mgr. Miroslav Dvorak, Ph.D.,

hlavni manazer Omega CSaZ

Schvalil: Ing. Jaromir Uhyrek

pfedseda predstavenstva GEMO SPORT, a.s.

Za organy ochrany verejného zdravi:

V Olomouci dne: 1. 10. 2024



