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Uvod

Tento provozni fad upravuje vzajemné smluvni podminky, kterymi se fidi pravni
vztahy mezi provozovatelem OMEGA CSaZ (dale jen ,,Centrum®) spole€nosti GEMO SPORT
a.s. a jeho klienty pfi poskytovani sluzeb ze strany provozovatele témto klientim a pfi

uzivani Centra klienty.

K uzavieni smlouvy dochazi okamzikem zakoupeni klientem vybranych sluzeb
formou zaplaceni pfislusného jednorazového vstupu a/nebo zaplacenim ¢&lenského
a registracniho poplatku a/nebo zaplacenim dlouhodobého pronajmu a/nebo pfislusného
programu. Klientem se rozumi osoba, s niz doslo k uzavieni smlouvy ve smyslu tohoto
odstavce. S Klubovym &lenem je pak navic uzaviena pisemna SMLOUVA O POSKYTOVANI
SLUZEB V OMEGA CENTRU SPORTU A ZDRAVI V OLOMOUCI (déale jen ,Smlouva®).

Tento provozni fad fe8i ostatni provozy centra v 1. NP jako vstupni recepce,
dvoupodlazni zasklena ploSina, spoleéné prostory (chodby, vestibul, WC, Satny — letni,
celoro¢ni), pradelna, tenisova hala, squashové kurty, badmintonova hala, saly na skupinové
lekce a solaria. V 2. NP jde pak fitness zonu (diagnostika, Fitness, sal €. 2., sal €.1), milon, a

détsky koutek. Ve venkovnim arealu Adventure golf a venkovni tenisové kurty.

1. OBECNE PODMINKY VSTUPU DO OMEGA CSaZ

1.1. Centrum je sportovnim zafizenim, do kterého je vstup umoznén v prvni fadé majitelim
¢lenskych karet (dale jen ,Klubovy ¢len®), jejich hostim i jednorazovym navstévnikim po
uhrazeni pfislusného poplatku dle platného ceniku. Vzhledem ke kvalité poskytovanych
sluzeb je hlavnim cilem provozovatele poskytovat svym Klientim ,exkluzivni klubové®

Clenstvi.

1.2. Provozovatel je opravnén, ale také povinen, fadné zabezpecit chod Centra, a to
predevSim s ohledem na opravnéné potreby, zajmy a bezpecnost jeho Klientl. Za timto
UucCelem — zcela v souladu s Nafizenim EP a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji (,GDPR*) a zakonem ¢&.
110/2019 Sb. o zpracovavani osobnich udaji — je kazdy klient (fyzicka osoba) povinen pfi
vstupu do Centra provést na recepci Centra ,svoji identifikaci“, a to u klubového ¢lena
predlozenim platné ¢lenské karty a u jednorazového vstupu pak sdélenim alespori svého
jména a pfijmeni. Z divodu elektronizace vstupl, na které je navazano ucetnictvi Centra a
Klientdm jsou poskytovany pfistupové Cipy do jednotlivych sekci Centra, jsou Klienti povinni
tyto informace obsluze Centra poskytnout. V pfipadé pochybnosti o totoznosti Klienta a/nebo
v pfipadé, ze Klient ma nesplacené zavazky vaci Centru, je na zadost zaméstnance Centra

Klient povinen prokazat svou totoznost platnym ufednim dokladem totoznosti s fotografii a na



misté uhradit nedoplatek za sluzby Centra. Centrum prostfednictvim svého zaméstnance je
opravnéno uvedené informace pozadovat a v pfipadé, ze Klient tyto odmitne poskytnout,

muze mu byt odmitnut vstup do Centra.
1.3. Clenska karta je na osobu, je nepfenosna a jeji zneuziti se tresta.

1.4. Za hosta se povazuije klient, ktery si zakoupil jednorazovy vstup. Host je povinen uhradit
jednorazovy vstup dle platného ceniku. Ve vyjimecnych pfipadech se lze dohodnout
s provozovatelem jinak. Hostem se také rozumi osoba, jez neni zaméstnancem nebo
pracovnikem provozovatele, a ktera vstupuje do sportovniho arealu nikoli za ucelem Cerpani
sluzeb nebo nakupu zbozi. Host je povinen b&éhem svého pobytu dodrzovat veSkera pravidla
a pfikazy stanovené provozovatelem. Détem do 12 let je povolen vstup pouze v doprovodu
dospélé osoby, ktera je povinna zajistit pofadek na sportovisti, zvladté v pfipadé ruseni

ostatnich klientu €i hry na sousednich kurtech.

1.5. Do Centra je zakazan vstup osobam:
e se zdravotnim stavem, ktery vyluCuje bezpeéné provozovat sportovni nebo
fyzicky namahavou ¢innost,
e v podnapilém stavu,
e pod vlivem navykovych, omamnych nebo psychotropnich latek,
e ve 3Spinavém a zjevné nevhodném oble€eni nebo v obleCeni vzbuzujicim
verejné pohorseni,

e osoby, kterym provozovatel udélil zakaz vstupu.

1.6. Zaméstnanci Centra a osoby povéfené provozovatelem (dale jen ,Personal®) jsou
opravnény kdykoli vyzvat osoby uvedené v pfedchozim odstavci, aby Centrum opustily. To
se tyka i Klientl, ktefi svym chovanim rusi nebo omezuji jiné Klienty v fadném uzivani
Centra. Klient je povinen uvedené vyzvé neprodlené vyhovét. Pokud tak neucini, muze byt

z Centra vyveden.

1.7. V celém Centru v€etné venkovnich prostor plati pfisny zakaz koufeni, mimo prostory
k tomu ur€ené. Koufeni v prostorach Centra je povaZzovano za chovani omezujici jiné Klienty
Centra vjeho fadném uzivani ve smyslu bodu 1.5. Do této kategorie spadaji také

elektronické cigarety, vaporizovani a dalsi.

1.8. Vybaveni Centra jsou Klienti povinni uzivat vyluéné zpusobem dle jejich uréeni, jsou
pfitom povinni se chovat tak, aby nedochazelo k jejich poSkozeni ani k ohrozeni zdravi

vlastniho nebo zdravi jinych Klientu.

1.9. Klienti jsou dale povinni fidit se pokyny personalu. Béhem uzivani Centra musi Klienti

pouzivat odév, obuv a sportovni nacini a pomucky vhodné k provozovani pfislusné sportovni

3



¢innosti, tak aby neohrozovali své zdravi ani zdravi ostatnich a neznecistovali prostory

Centra a jsou povinni dodrzovat zakladni hygienické navyky.

1.10. Klient se vzdy pfi pfichodu Ffadné zaregistruje na recepci, a to bud prokazanim se
¢lenskou kartou, priikazem totoZnosti nebo sdélenim svého jména a pfijmeni a Uhradou
pfislusného jednorazového vstupu. Poté obdrzi interni Cip v podobé naramku, ktery mu
umozni vstup do Saten, na pfislusna sportovisté a/nebo ho opraviiuje k Cerpani dalSich
sluzeb ¢i zbozi. Pro Klienta, ktery neni Klubovym ¢&lenem, plati povinnost uhradit vratnou

zalohu za €ip 300 KE. V pfipadé ztraty nebo poskozeni Cipu se zaloha nevraci.

1.11. Host, ktery Centrum navstivi nikoli za u¢elem Cerpani sluzeb ve smyslu bodu 1. 4., se
nemusi registrovat na recepci. MUze se pohybovat po komunikacénich a venkovnich

prostorach centra. Vstup na sportovisté, do Saten a dalSich prostor je mu pfisné zakazan.
1.12. Do celého arealu Centra plati zakaz noSeni jidla, které nebylo zakoupeno v Centru.

1.13. Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout vystaveni ¢lenské karty bez udani davodu.

2. PROVOZNi DOBA
2.1. Provozni doba Centra je ve vSedni dny od 6,00 do 22,00 hodin, o vikendech a svatcich

od 7,00 do 22,00 hod (s vyjimkou 7 dni dopfedu oznamenych dat).

2.2. Celé Centrum nebo jeho €ast mize byt uzaviena v dlisledku poradani sportovnich
a spoleCenskych akci, eventuelné v dlisledku oprav €i generalniho uklidu apod. Klubovi €leni
budou o této skute€nosti informovani prostfednictvim e-mailu a na webovych strankach

www.omegasport.cz. Termin pfipadné uzavirky bude zvefejnén s dostatenym predstihem

na informacnim panelu v prostorach recepce.

2.3. Vstup na jednotliva sportovisté je povolen nejpozdéji jednu hodinu pfed koncem
provozni doby Centra. Prostory bez rezervace, jako je wellness zéna a fitness, je Klient
povinen opustit nejpozdéji 21:50 hod, aby byl schopen centrum opustit v ramci oteviraci
doby, tedy do 22:00 hod.

2.4. Obchod, beauty salon, a masérské sluzby maji jinou provozni dobu a jejich provoz se

fidi samostatnymi provoznimi fady.

3. ZDROJ VODY

3.1. Zdrojem veskeré vody pouzivané v Centru je pitna voda z vefejného vodovodu.

3.2. VSechny sprchy jsou napajeny vodou z vodovodniho fadu. Kvalita vody ve sprchach

splfiuje pozadavky dle §3 odst. 3 Zak. €. 258/2000 Sb. a jeji ukazatele v celém rozsahu.



3.3. Zdrojem teplé vody je voda z vyménikové stanice, dodavatelem stanice je firma Dalkia.
K zajisténi a ovérfeni jakosti teplé vody je jedenkrat roéné& proveden rozbor odbornou

autorizovanou laboratofi.

4. RUCNIKOVY SERVIS

4.1. Kazdy ¢len ma narok na ruénikovy servis. Po pfichodu do Centra a registraci na recepci,
ziska maly ruénik a osusku. Clen je povinen pfi odchodu odevzdat a od&ipovat pouzity ruénik
i osusku na uréené misto na recepci. V opacném pfipadé mu bude uc¢tovan poplatek 300 Ké

maly ruénik, 400 K¢ velky rucénik.

4.2. Centrum disponuje vlastni pradelnou. Veskeré zapuljcené pradlo je vzdy Cisté a

dezinfikované. Pradlo se pere v pradelné ve vysokoobratkové pracce.

4.3. Pouzité pradlo je klienty vhazovano do k tomu urenych pojizdnych pradelnich koSu
umisténych na recepci. Po naplnéni koSe je pradlo odvazeno do pradelny, kde je okamzité
umisténo do pracky a nasledné vysuSeno v bubnové susi¢ce, Cisté pradlo je uschovano
v uzaviratelné skfini na hlavni recepci. Tento proces se opakuje nékolikrat denné dle
navstévnosti. Pradlo je skladano personalem na recepci v regeneracni zoné. Teplota praci

lazné minim. 60 °C, teplota suseni minim. 60 °C.

4.4. Prostory ukladani Cistého a Spinavého pradla, vE. prostor se skladanim pradla a prostory
pradelny jsou denné Ccistény a dezinfikovany, koSe na (isté pradlo jsou Cistény a
dezinfikovany denné, koSe na Spinavé pradlo jsou Cistény a dezinfikovany 1x tydné.

4.5. Pfi manipulaci s pouzitym pradlem personal pouziva OOPP (jednorazové nebo gumové

rukavice), po praci si umyje a dezinfikuje ruce.

4.6. KoSe na pradlo maji omyvatelny/pratelny vnitfni povrch.

5. PUJCOVNA
5.1. Na hlavni recepci je mozné zapUjcit si za uUplatu sportovni vybaveni — tenisové,
squashové, badmintonové rakety a palky na stolni tenis, golfové hole a mi¢ky na adventure

golf. PUjCuji se také squashové micky.

5.2. Ty cCasti sportovniho vybaveni, které pfichazi do styku s kuzi klienta, vzdy fadné
dezinfikujeme dezinfekénim prostfedkem: Desam OX, Cleamen 570 Desi S, Viamera DD
443 PLUS Desinfekeni fungicidni detergent

5.3. Ve Fitness jsou volné k zapuj¢eni pasy a trhacky.



6. ZASADA OSOBNIi HYGIENY ZAMESTNANCU A OCHRANA ZDRAVi SPOTREBITELU

6.1. Kazdy uchaze¢ o zaméstnani v Omega CSaZ musi projit vstupni Iékafskou prohlidkou.

6.2. U zaméstnancl pfichazejicich do styku s vefejnosti se vyzZaduje pouzivani Cistych

pracovnich odévu a dodrzovani zasad osobni hygieny.

6.3. Pro zaméstnance je vyclenéno oddélené socialni zafizeni. Pfi manipulaci s chemikaliemi

je nutné pouzivat ochrannych rukavic, bryli, zastér a gumovych holinek.

6.4. Podminky pro navstévniky Omega CSaZ jsou obsazeny v navstévnim fadu Omega

CSaZ s vyjmenovanim divodd, které vyluuji jeho navstévu.

6.5. Personal pouziva k osou$eni rukou jednorazové papirové rucniky.

7. ZPUSOB OCISTY PROSTREDI

7.1. Prace spojené s uklidem Centra jsou zajiStovany zaméstnanci Gemo sport a.s. v
kombinaci s externimi dodavateli uklidovych sluzeb. Dodavatele chemickych prostfedkud jsou
mimo jiné: LARI, VIAMERA CZ s.r.o. (VIAMERA CZ, s.r.o. Taborska 1253/17, Vychodni
Pfedmésti, 326 00 Plzen), JANKU podlahy s.r.o. (Tynecka 922/9, 779 00 Olomouc) Karcher
Center REA. Uklidové prace jsou provadény vsouladu s harmonogramem Uklidu a
hygienickym planem, které je mozné pfedlozZit na vyzadani. Pfi uklidu se pouZivaji tyto
chemické prostfedky: CLEAMEN 100/200 generalni, denni, CLEAMEN 300/400 — sanitarni
denni, CLEAMEN 310 - WC antibakterial, CLEAMEN 410 - koupelny antibakterial,
CLEAMEN 122 - Podlahy s leskem, CLEAMEN 570 dezi S, DD 445 PLUS - Dezinfekény

detergent, Savo prim, Krtek a dalsi.

7.2. V8echny uklidové prostfedky jsou skladovany v prostorach a nadobach ktomu

uréenych.

7.3. Nékolikrat denné jsou Cistény a fadné dezinfikovany prostory sprch, WC a Saten za
pouziti vySe vyjmenovanych desinfekénich prostfedkll. Denné jsou vyprazdfiovany

odpadkové koSe v interiéru i ve venkovnich prostorach a na tenisovych kurtech.
7.4. Cetnost a rozsah uklidu:

Viz harmonogram a hygienicky plan. K dispozici k nahlédnuti na vyzadani.

7.5. Méfici pfistroje v diagnostice a posilovaci stroje jsou Cistény po kazdém pouziti.

7.6. Odvoz komunalniho odpadu pro Omega CSaZ zajistuje firma AVE CZ odpadové
hospodafstvi s.r.o., U Vleéky 592, 664 42 Modrice. Cetnost odvozu je 3 x tydn&. Komunalni
odpad je odkladan do nadob typu 1100 I.



8. TENISOVA HALA

8.1. Vstup na kurty je povolen pouze po pfedchozi registraci na recepci.

8.2. Na kobercovy povrch v tenisové hale je vstup mozny pouze v Cisté obuvi s podrazkou

»,hon marking“ (svétlé barvy). Neakceptujeme ocisténou obuv od antuky.

8.3. P¥i nedodrzeni podminek obuvi dle pfedchoziho odstavce ma Personal pravo zamitnout

Klientovi vstup do tenisové haly.
8.4. Do tenisové haly je povoleno nosit tekutiny pouze v uzaviratelnych nadobach.

8.5. V tenisové hale je zakazano plivat a jakymkoli jinym zplsobem znecistovat kobercovy

povrch.

8.6. Hradi jsou povinni dodrzovat rezervovany €as a zajistit tak plynulé stfidani na kurtech.
Na konec rezervovaného Casu budou hraci upozornéni zhasnutim svétel. Po tomto signalu
musi ihned opustit kurt i v pfipadé, Ze na kurt ne€ekaji dalSi klienti. Tato pravidla plati i tehdy,

jestlize hru zapo€nou vlastni vinou se zpoZdénim.

8.7. V tenisové hale i na venkovnich kurtech je povoleno trénovat pouze trenérdm, ktefi maji
s Provozovatelem uzavfenou smlouvu ¢€i jinou dohodu. Zavodnim hra¢um, ktefi netrénuji
s tenisovymi trenéry plsobicimi v OMEGA centru, je zakazano pouzivani tréninkového kose
s mi¢i nebo vétsiho poc¢tu micd nez 8.

8.8. Pro vstup na kurt jsou hraci povinni pouzivat vyhradné samostatné vstupy na jednotlivé

kurty.

8.9. Vtenisové hale jsou Cd&tyfi kurty. Na jednom kurté je dovoleno hrat maximalné

4 dospélym osobam. Maximalni hodinova kapacita je 16 hracu.

8.10 Rezervace je nutno provadét pouze na jméno hrace, ktery se hry skute¢né zucastni,

vyjimky tvofi pouze dlouhodobé rezervace zamluvené na celou sezénu.

8.11 ZruSeni rezervace kurtl je nutno provadét min. 24 hod dopredu. Pfi pfekro€eni tohoto
limitu bude klientovi uctovan storno poplatek v 50% vySi ceny kurtu a po prekroceni limitu 8
hod 100%.

9. VENKOVNI TENISOVE KURTY

9.1. Vstup na venkovni kurty je povolen pro Klienty pouze po fadné registraci na recepci.

9.2. Na kurt je povolen vstup pouze v obuvi vhodné pro antukovy povrch a vhodném

obleceni, neni povoleno hrat bez oble€eni horni ¢asti téla.



9.3. Hraci jsou povinni dodrzovat rezervovany ¢as a musi hru ukon€it s dostateCnym

predstihem tak, aby po sobé stihli fadné upravit kurt.

9.4. Uprava kurtu se sklada ze srovnani antuky dfevénym hrablem, predevsim v prostoru

zakladni ¢ary, a zameteni kurtu smetakem nebo sitovackou.

9.5. P¥i opousténi antukového kurtu zadame hrace, aby si odistili obuv od antuky. Pred
vstupem do budovy je Cistici zéna, kde si hraci obuv odisti od zbyvajici antuky a vlozi do

igelitovych tasek.

9.6. DoporucCujeme vyuziti letnich Saten, které jsou v bezprostfedni blizkosti antukovych

kurtd. Vstup v antukové hraci obuvi je do vnitfnich prostor centra pfisné zakazan.
9.7. Na venkovni ploSe je 8 tenisovych kurtl, maximalni hodinova kapacita je 32 hraca.

9.8. Rezervace je nutno provadét pouze na jméno hrace, ktery se hry skutecné zucastni,

vyjimky tvofi pouze dlouhodobé rezervace zamluvené na celou sezénu.

9.9. ZruSeni rezervace kurtll je nutno provadét min. 24 hod dopfedu. PFi prekro€eni tohoto
limitu bude klientovi uétovan storno poplatek v 50% vySi ceny kurtu a po prekroceni limitu 8

hod 100% storno poplatek.

9.10. Pouze klubovy ¢len, ktery ma kurt v dlouhodobém pronajmu, ma moZznost vstoupit na
kurt bez pfedchozi registrace na recepci pfes venkovni prostor arealu Centra. Jestlize vSak

chce vyuzit Saten, musi jit pfes hlavni recepci.

10. SQUASH

10.1. Vstup na squashové kurty je povolen pouze po pfedchozi registraci na recepci.

10.2. Na kurty je vstup mozny pouze v Cisté obuvi, podrazka musi byt oznacena jako ,non

marking“ “, tzn. svétlé barvy.

10.3. P¥i nedodrzeni podminek obuvi dle pfedchoziho odstavce ma Personal pravo
zamitnout Klientovi vstup na squashové kurty. Poru$eni tohoto pravidla je Personal opravnén

sankcionovat ¢astkou 500,-K&.

10.4. Na hraci plochu je zakazano nosit jakékoli tekutiny, k odlozeni slouzi stolky pied

kazdym kurtem.

10.5. Na squashovych kurtech je zakazano plivat a jakymkoli jinym zplsobem znecistovat

povrch.

10.6. Hraci jsou povinni dodrzovat rezervovany €as a zajistit tak plynulé stfidani na kurtech.

Na konec rezervovaného Casu budou hraci upozornéni zhasnutim svétel. Po tomto signalu



musi ihned opustit kurt i v pfipadé, Ze na kurt ne€ekaji dalSi klienti. Tato pravidla plati i tehdy,

jestlize hru zapo€nou vlastni vinou se zpozdénim.

10.7. V Centru jsou 3 squashové kurty, maximalni hodinova kapacita je 12 hracu.

11. BADMINTON

11.1. Vstup na kurty je povolen pouze po pfedchozi registraci na recepci.

11.2. Na povrch v badmintonové hale je vstup mozny pouze v Cisté obuvi, podrazka musi byt

oznacena jako ,non marking®, tzn. svétlé barvy.

11.3. PFi nedodrzeni podminek obuvi dle pfedchoziho odstavce ma Personal pravo
zamitnout Klientovi vstup do badmintonové haly. PoruSeni tohoto pravidla je Personal

opravnén sankcionovat ¢astkou 500,-K¢.

11.4. Do badmintonoveé haly je povoleno nosit tekutiny pouze v uzaviratelnych plastikovych

nadobach.

11.5. V badmintonové hale je zakazano plivat a jakymkoli jinym zplsobem znecistovat

povrch.

11.6. Hradi jsou povinni dodrzovat rezervovany Cas a zajistit tak plynulé stfidani na kurtech.
Na konec rezervovaného Casu budou hraci upozornéni zhasnutim svétel. Po tomto signalu
musi ihned opustit kurt i v pfipadé, Ze na kurt ne€ekaji dalSi klienti. Tato pravidla plati i tehdy,

jestlize hru zapo€nou vlastni vinou se zpoZdénim.
11.7. V badmintonové hale jsou 4 kurty, maximalni hodinova kapacita je 16 hraca.

11.8 Rezervace je nutno provadét pouze na jméno hrace, ktery se hry skute¢né zucastni,

vyjimky tvofi pouze dlouhodobé rezervace zamluvené na celou sezénu.

11.9 ZruSeni rezervace kurtd je nutno provadét min. 24 hod dopredu. PFi pfekroceni tohoto
limitu bude klientovi na ucet nacten storno poplatek v 50% vySi ceny kurtu a po prekroceni

limitu 8 hod 100% storno poplatek

12. SOLARIUM
12.1. V Centru je k dispozici jedno vertikalni solarium typu MegaSun PureEnergy 5.0, které

je umisténo v samostatné mistnosti s VZT.

12.2. Dezinfekce je zajiStovana personalem regeneracni zény, a to vzdy po kazdém jeho
pouziti. K dezinfekci slouzi Viamera DD 443 PLUS Desinfekéni fungicidni detergent,

Cleamen 570 desi S apod. V kazdé mistnosti jsou umistény i zasobniky s jednorazovymi



utérkami pro potfebu klientl. K dezinfekci se pouzivaji pouze prostfedky, pomlcky a metody

bezpecéné pro zdravi, které odpovidaji platnym predpisim.

12.3. Osoba zodpovédna za provoz solaria (Bc. Jana Sovova, roz. Chalupova) je k této
¢innosti zdravotné zpuUsobild, ma znalosti nutné k ochrané verfejného zdravi a vlastni

osvédcCeni k provozu solarii, které tvofi pfilohu tohoto provozniho fadu.
12.4. Kazdy klient si mize zdarma zapuijcit na recepci ochranné bryle.

12.5. Béhem provozu nesmi byt prfekroCena povolena doba Zzivotnosti solarnich trubic
stanovena vyrobcem. Provozni hodiny pfistroje jsou zaznamenany v evidenénim systému na

hlavni recepci.
12.6. Solarni trubice jsou ekologicky likvidovany externi firmou.

12.7. Kontraindikace, fototypy a pravidla pro opalovani v solariu jsou vyvéSeny pFimo

v mistnosti solaria.

12.8. Pro bezpetny provoz solaria je potfeba dodrZzovat pokyny pro uzZivatele

a provozovatele, které tvofi samostatny provozni fad solaria.
12.9. Solarium bude po objednani klientem spousténo na recepci v regeneracni zoné.

12.10. Opalovani v solariu je zakazano pro osoby, které maji spalenou plet, trpici alergiemi
na UV zafeni, s rakovinou kiiZze a koZnimi onemocnénimi, pfi kterych je zakazano vystavovat

plet UV zafeni, osobam uzivajicim fotosenzibilizujici 1éky.

13. FITNESS ZONA
13.1. Do fitness zdny jsou zahrnuty nasledujici provozy (prostory):
e Fitness, Sal ¢. 2
e Sal skupinovych aktivit (sal €. 1)
¢ Diagnosticka mistnost
13.2. Do prostoru fithess zény je povolen vstup pouze osobam, které maji zaplacené fitness

aktivity nebo diagnostické sluzby.

13.3. Vstup do fitness zény je klientovi umoznén po pfiloZzeni platné Cipové karty ke ¢tecimu

zafizeni po pfedchozim zaplaceni na recepci nebo v ramci pfedplacenych programu.

13.4. Navstévnici fitness zony nesmi umoznit vstup osobé, ktera se neprokazala na ¢tecim

zafizeni platnou Cipovou kartou povolujici vstup do fitness zény.

13.5. Navstévnici fitness zony jsou dale povinni Fidit se pokyny personalu. BE€hem navstévy

musi klienti pouzivat odév, obuv a sportovni nacini a pomuacky vhodné k provozovani
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pfislusné sportovni ¢innosti, tak aby neohroZovali své zdravi ani zdravi ostatnich

a neznecistovali prostory Centra a jsou povinni dodrzovat zakladni hygienické navyky.

13.6. Do prostor fithess zény je povolen vstup pouze v pevné, uzaviené a Cisté obuvi (vstup

do diagnostické mistnosti je povolen také ve volné obuvi).

13.7. Do prostoru fitness zony je zakazano noseni cennosti. Personal fitness zony neruci za

ztratu cennych véci. K ukladani cennych véci slouzi trezory v pfizemi.

13.8. Navstévnikim je zakazano manipulovat s osvétlenim, klimatizaci a jinymi ovladacimi

systémy.

13.9. V pfipadé potfeby prvni pomoci okamzité informujte personal fitness zony. Lékarni¢ka

je v prostoru fitness baru.

13.10. Fitness trenér nebo obsluha baru jsou opravnéni v pfipadé poruseni provozniho fadu

vykazat klienta s fitness zony.

13.11. Kapacity jednotlivych sall jsou kontrolovany pres evidenéni systém ve fitness recepci.

14. FITNESS

14.1. Vstup do posilovny je povolen pouze osobam star3i 15 let.
14.2. Klient je povinen pouzivat rucnik, ktery si na pfistrojich a lavickach podlozi pod sebe.

14.3. Po ukoncCeni cviCeni je klient povinen ukladat nafadi na urCena mista. Zavazi

nenechavejte na osach, ale vratte je do stojana.
14.4. P¥i cvi€eni s vy§Simi vahami a pfi provadéni naro¢nych cviku je nutné cvicit s pomoci.
14.5. Navstévnici posilovny cvi€i na vlastni nebezpeci. Pokud objevi zavadu, jsou povinni

tuto skutec¢nost nahlasit obsluze fitness baru.

14.6. Kazdy klient je povinen po sobé rfadné o istit kardio stroj dezinfekénim prostfedkem a

jednorazovymi utérkami, které jsou ve Fitness k dispozici.

14.7. Po celou oteviraci dobu maiji klienti moznost vyuzivat rady a doporu€eni personalu
Fitness.

14.8. Do prostor Fitness (funkéni, kardio a posilovaci zéna) je zakazan vstup s otevienymi
lahvemi ¢&i sklenicemi, vyjma mist k tomu uréenych. Povoleny jsou pouze nealkoholické

napoje v uzaviratelnych plastovych lahvich.
14.9. Navstévnikdm je povoleno uzivani vlastnich sporttestert a sluchatek.

14.10. Maximalni hodinova kapacita ve Fitness je 60 osob.
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14.11. Soucasti Fitness je sal ¢.2 pro ucely individualnich tréninkd s méné rozmérnymi

cvi¢ebnimi pomuckami (mi¢e, BOSU, kettlebell, TRX, expandéry apod.)

15. SAL SKUPINOVYCH AKTIVIT &. 1,3 a 4
15.1. Vstup do sall je povolen pouze osobam, které maiji zaplacenou danou skupinovou

lekci.
15.2. Vstup do sall je povolen az pfi pfichodu instruktora.

15.3. Klient je povinen odkladat napoje na misto k tomu uréené (sal €. 1 do boxu u vstupnich
dvefi). Do sall €. 3 a 4 je povolen vstup pouze s uzaviratelnymi lahvemi. Povoleny jsou

pouze nealkoholické napoje.

15.4. Ze salu je zakazano vynaset cvicebni pomucky bez souhlasu personalu fitness zony.
15.5. Klient je povinen pouzivat ru¢nik ke cvikim na podlozkach.

15.6. Klient je povinen dbat pokyntm instruktora.

15.7. Po ukondéeni lekce ma klient moznost setrvat ve fithess zoné maximalné 30 minut. Po

prekro€eni tohoto limitu se mu automaticky na jeho Cipovou kartu nacte jednorazovy vstup.

15.8. Maximalni hodinova kapacita salu pro skupinova cvieni je: sal ¢. 1-30 osob +

instruktor, sal ¢. 3 1-17 osob + instruktor, sal ¢. 4 1-25 osob + instruktor.

15.9 Klient nesmi manipulovat s klimatizaci, osvétlenim, aparaturou a jinymi ovladacimi

systéemy.

16. DIAGNOSTICKA MISTNOST

16.1. Diagnosticka mistnost je vybavena télesnym analyzatorem znacky InBody 270

16.2. Pristrojové vybaveni se pouziva pro diagnostiku télesného slozeni klientd a namérena
data jsou podkladem pro doporu€eni pohybové aktivity a uprav zivotniho stylu. Pfed
stanovenim tréninku by mél Klienta komplexné vySetfit atestovany lékaf, ktery stanovi, ze je

klient zdrav a schopen tréninku v rozmezi dané tepové frekvence.

16.3. Pristroje obsluhuje v oboru vzdélany proskoleny personal s praxi s praci na tomto

pfistrojovém vybaveni.

16.4. Vstup do mistnosti je povolen pouze osobam, které maji predem dohodnutou schiizku

s osobou povéfenou provadét diagnostické sluzby.
16.5. Vstup do mistnosti je povolen aZ po pfichodu povéfené osoby.
16.6. Soucasti diagnostiky je také méfeni krevniho tlaku a télesné vysky.
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16.7.Po diagnostice je stroj fadné vydezinfikovan personalem dezinfekénim prostfedkem a

jednorazovymi utérkami, které jsou v Diagnostice k dispozici.

17 MILON

17.1. Vstup do milon studia je povolen pouze klientim po pfedchozi registraci na recepci.
17.2. Vstup do milon studia je povolen pouze osobam starsi 15-ti let.

17.3. Vstup je umoznén pouze klientim s aktivnim milon programem nebo novym klientim

po pfedchozi objednavce u milon trenérd nebo u manazera sekce.
17.4. Klient je povinen pouzivat rucnik, ktery si na pfistrojich podloZi pod sebe.

17.5. Klient je povinen dbat pravidel kruhového tréninku milon a dodrZovat stanoveny ¢as a
poradi stroja.

17.6. Klient je povinen dbat pokyn( milon trenér( a konzultovat pfipadné zmény nastaveni
strojli a zatézi.

17.7. Klient s aktivnim milon programem ma umoznén zdarma vstup do fithess pro ucely

rozehrati, protazeni ¢i doplnéni svého tréninku.

17.8. Klient je povinen odkladat napoje na misto k tomu uréené (uprostied milon studia u
véze). NedoporuCujeme vstup s otevienymi lahvemi &i sklenicemi. Povoleny jsou pouze

nealkoholické napoje.
17.9. Klientdm je povoleno uzivani vlastnich sporttesterd nebo maji moznost si dané
prislusenstvi zapujc€it u milion trenér(.

1710. V milon studiu plati zakaz pouzivani mobilnich telefonu.

18. DETSKY KOUTEK
18.1. Provozni doba: Po, St, Ct 16:00-20:00. Mimo dny a &asy zminéné je otevfen na
zakladé telefonni objednavky nebo pFes recepci centra s garanci 48 hodin pfedem dle

aktualniho platného ceniku. V obdobi svatku a prazdnin je détsky koutek mimo provoz.
18.2. Détsky koutek je urCen pro déti od 3 let.

18.3. P¥i pfichodu poda rodi¢ potfebné udaje pro vyplnéni navstévni karty. Na pozadani
peCovatelky rodiCe predlozi k nahlédnuti prikazku zdravotni pojistovny, pro zjisténi

skuteéného véku ditéte.

18.4. Pro prijeti ditéte je nutné znat jeho aktualni zdravotni stav. Nepfijimame déti

s infek&nimi nemocemi nebo nachlazené.
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18.5. V détském koutku jsou pfijimany pouze déti rodicu, ktefi se nachazeji v OMEGA centru

sportu a zdravi.
18.6. PéCe o déti zajistuji proSkolené peCovatelky v rozsahu provozni doby détského koutku.

18.7. Celkovy pocet déti umisténych v détském koutku ve stejné dobé je limitovan:
Maximalné 4 déti, o které se stara jedna pecCovatelka.

18.8. PFi poskytovani sluzby prebiraji peCovatelky plné za déti odpovédnost. V pfipadé

zpusobeni majetkové skody v détském koutku, neiumysiné zplsobené ditétem, vztahuje se

na tento skutek sjednané pojisténi. V pfipadé urazu béhem pobytu ditéte v détském koutku,

vztahuje se na néj sjednané Urazové pojisténi. Provozovatel neruci za véci odlozené rodici.

19. ADVENTURE GOLF
19.1. Vstup na hfisté je povolen pro Klienty pouze po fadné registraci na recepci OMEGA

centra.

19.2. HFidté tvofi 17 jamek, které jsou odcislovany pofadovymi &isly. Je vyZzadovano
dodrzovani poradi jamek. Adventure golf mohou hrat jednotlivci nebo skupiny hracu.

Maximalni doporuceny pocet hraca v jedné skupiné jsou 4.

19.3. V pfipadé preruseni hry b&hem prvnich 30 minut kvali nepfiznivému pocasi neni
hracim uctovan poplatek za hru. Toto pravidlo se vztahuje stejnym zplsobem na v8echny
dalSi zapocaté hodiny hry.

19.4. Na hfisti se nesmi pohybovat hra¢ bez zapujéené nebo vlastni golfové hole. Personal
je opravnén kdykoli vyzvat osoby bez golfové hole, aby hfisté opustily nebo jim nauctovat
poplatek.

19.5. Personal je opravnén vyzvat k opusténi hristé také Klienty, ktefi svym chovanim rusi
nebo omezuji jiné Klienty viadném uzivani hfisté. Klient je povinen uvedené vyzvé
neprodlené vyhovét. Pokud tak neucini, mGze byt z hfisté vyveden.

19.6. Hristé jsou Klienti povinni uzivat vyluéné zplisobem dle jeho uréeni, jsou pfitom povinni
se chovat tak, aby nedochazelo k jeho poSkozeni ani k ohrozeni zdravi vlastniho nebo zdravi
jinych Klientu.

19.7. Klienti jsou dale povinni fidit se pokyny Personalu.
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20. PARKOVISTE

20.1. Klienti maji moznost parkovat v aleji ulice Legionafské na vyhrazenych mistech. Tato
parkovaci mista nejsou garantovana. Cena parkovného ¢ini 40 K& za kazdou zapocatou
hodinu parkovani. Klubovi &lenové maji prvni 4 hodiny parkovani zdarma, kazdou dalSi
zapocatou hodinu za cenu 40 K&. Neclenové maiji prvni 3 hodiny parkovani zdarma, kazdou

dal$i zapoc€atou hodinu za cenu 40 K¢.

20.2. Klubovi ¢lenové jsou opravnéni pouzit parkovacich mist pfimo v arealu Centra.
Clenska karta nebo dalkovy ovladag jim umozni vjezd do arealu Centra pfes zavoru. Dalkovy
ovladac¢ je mozné zapujcit za vratnou zalohu 700 K& na recepci centra. Je zakazano stat
mimo vyhrazena parkovaci mista. V pfipadé, ze klient ovladaC ztrati zaloha je nevratna, pro

nové zapujceni musi zalohu zaplatit opakované.

20.3. Klubovym ¢€lenlim neni ve vSech pfipadech garantovano parkovaci misto. V pfipadech,
kdy se v Centru porada spoleenska Ci sportovni akce, mlize byt parkovisté Castecné Ci

zcela uzavieno.

20.4. Cyklisté jsou povinni parkovat sva kola pouze v mistech k tomu uréenych. Parkovani

v téchto stojanech je na vlastni nebezpedi klienta.

20.5. Motocykly a skutry je mozné parkovat pouze na vyhrazenych parkovacich mistech.

21. REZERVACNI SYSTEM (PRAVIDLA REZERVACI)
21.1. Rezervace On-line

21.1.1. Reqistrace uzivatelt

21.1.1.1. Registraci ziskava automaticky kazdy klient, ktery se se zaregistroval do

OmegaKlubu a uhradil adekvatni ¢ast ¢lenského poplatku.

21.1.1.2. Klienti, ktefi nejsou ¢leny Omega Klubu, se mohou registrovat po splnéni urcitych

podminek:

e na recepci jim bylo vygenerovano ,web heslo” (heslo misto &lenského &isla) nebo se

zaregistruji online na www.omegasport.cz/generovani-hesla

e maji uhrazen minimalni Kredit ve vySi ceny registrované aktivity dle platného ceniku
(v nejvy88i mozné cené dané aktivity, tj.ne€lenska cena aktivity v komerénim pasmu)

a vSech ostatnich rezervaci do budoucna,
21.1.1.3. Klienti, ktefi nemaji vlozen kredit v dostate¢né vysi, si nemohou vytvofit rezervaci.

21.1.1.4 Ziskané udaje pro registraci maze klient pouzit pro ucely rezervace na webovych

strankach www.omegasport.cz a také v mobilni aplikace Moje OMEGA.
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21.1.2. Zadavani on-line rezervaci

21.1.2.1. Pro vytvoreni rezervace klikne klient po pfihlaseni do svého uétu na poli¢ko ,On-

line rezervace®. Nasledné si klient vybere pozadované sportovisté, datum a €as rezervace.
21.1.2.2. Pro online pfihlaseni klient zadava nasledujici informace:
login: pfijmeni klienta s velkym prvnim pismenem a diakritikou (pf. Novak)

heslo: ¢islo ¢lenské karty (pf. 3285) nebo ,web heslo“. Neclenim muze byt vygenerovano
.web heslo“ na zadost na recepci po predlozeni platného dokladu s fotografii klienta.

Veskera osobni data jsou uchovavana v souladu s pravidly GDPR.

21.1.2.3. Klient ma pravo na zménu vlastniho hesla po kliknuti na ,zména hesla“. Pokud

zména uspésné probéhla, objevi se text ,Zmeéna hesla byla Uspésné provedena®.
21.1.2.4. V sekci ,Rezervace” si klient zvoli pozadované sportovisté.
21.1.2.5. V ramci daného sportovisté vidi klient Casové moZznosti rezervaci.

21.1.2.6. Rezervace TENIS, SQUASH, BADMINTON, STOLNI TENIS:

Pro tyto raketové sporty si v ,Typu sportovisté“ klient zvoli &islo kurtu, v kolonce ,OD"
pocCatek rezervace a v kolonce ,délka rezervace® pozadovanou délku rezervace. (30 min, 60
min, 90 min, 120 min.). Potvrzeni Usp&Sné rezervace bude doloZzeno textem ,VASE

REZERVACE PROBEHLA V PORADKU*.
21.1.2.7. Rezervace SKUPINOVYCH LEKCI:

Po kliknuti na sportovisté ,Skupinové lekce“ ziskava klient tydenni pfehled nabizenych
skupinovych lekci s informaci volnych mist. Kliknuti pfimo v rozvrhu na pozadovanou lekci
dojde k vybéru a pfipravé k rezervaci. V horni poloviné obrazovky systém nabizi vybranou
lekci a klient potvrzuje svij vybér kliknutim na text ,REZERVOVAT®. Potvrzeni Uspésné
rezervace bude doloZeno textem ,VASE REZERVACE PROBEHLA V PORADKU*.

21.1.2.9. OdhlaSovani a zmény rezervaci jsou mozné nejpozdéji 24 hodin pfedem u
raketovych sportt a 5 hod prfed rezervovanou skupinovou lekci. Storno poplatky za
nenavstivené rezervace jsou uctovany v plné vysi ceny aktivity pfi pfisti navstévé OMEGA
centra sportu a zdravi (event. v 50% vySi u raketovych sportd odhlaSenych 24 — 8 hodin
pfedem a 5 — 3 hodin pfedem u skupinovych lekci). Pfehled zadanych rezervaci nalezne
klient pod odkazem ,MOJE REZERVACE."

21.1.2.10. Pro ¢leny OmegaKlubu Ize provést rezervace maximalné Ctyfi tydny pfedem, pro
necleny OmegaKlubu provést rezervace maximalné dva tydny pfedem. Pfi prekroCeni
uvedenych limitd systém uvede text: ,VAS POZADAVEK NA REZERVACI NEBYL
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AKCEPTOVAN". Dlouhodobé rezervace klient fe$i pfimo s managementem OMEGA centra

sportu a zdravi.

21.1.2.11. Odhlaseni z aplikace provede klient kliknutim na ,odhlasit se.

21.2. Rezervace telefonické
21.2.1. Rezervace jsou provadény na telefonnich Cislech recepce 585 205700 nebo
585 205 800.

21.2.1.1. Klienti si mohou rezervovat libovolné sportovisté dle rezervacniho systému.

21.2.1.2. Ne€leni OmegaKlubu, ktefi maji uhrazen minimalni Kredit ve vySi ceny registrované
aktivity dle platného ceniku (v nejvy$Si mozné cené dané aktivity, tj. ne€lenska cena aktivity

v komer¢nim pasmu), mohou také provadét telefonické rezervace.

21.2.1.3. Clenové OmegaKlubu mohou rezervovat libovolny pocet hodin maximalné &tyfi
tydny pfedem, neclenové si rezervuji maximalné do vySe slozeného kreditu a pouze dva

tydny pfedem.

21.3. Dlouhodobé rezervace
21.3.1. Dlouhodobé rezervace jsou sjednavany s managementem OMEGA centra sportu a

zdravi .

21.3.2. Tyto rezervace jsou sjednavany na dobu urcitou, jsou hrazeny jednorazové na celou

sezonu predem a fidi se platnym cenikem centra.

21.3.3. Finance za odhlasené rezervace lze vyuzit na stejné sportovi§té v ramci objednané

sezény. Do nové sezény se zUstatky nepfevadi.

22. KREDITNi SYSTEM — PRAVIDLA UZiVANi
22.1. Klient si osobné na recepci nebo pomoci online platby na www.omegasport.cz muze
vlozit penézni hotovost — ,kredit® na svou kartu klienta v systému. Tento kredit slouzi

k budoucim bezhotovostnim platbam za sluzby a zbozi v centru.
22.2. Provozovatel na vyzadani klienta pfipravi vypis plateb kreditem.
22.3. Kredit nelze klientem vybirat. O vyjimce mize rozhodnout pouze management centra.

22.4. Pfi zméné vySe kreditu je klientovi automaticky zaslan informacni email s novym

stavem.

22.5. Na zakladé osobni/pisemné zadosti klienta je mozné kredit prevést na jinou klientskou

kartu.
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22.6. Expirace kreditu ¢ini 10 let od posledni navstévy klienta v centru.

23. VSEOBECNE POZADAVKY

S timto provoznim Ffadem musi byt prokazatelné seznameni vsSichni provozni zaméstnanci,
ktefi maji také prokazatelnou kvalifikaci pro vykon zastavanych profesi. Pro pfipad
mimoradnych udalosti jsou zpracovany evakuacni plany a pozarni poplachové fady, se

kterymi jsou seznameni vSichni zaméstnanci Omega CSaZ.

24. POSKYTOVANI PRVNi POMOCI
V pfFipadé nutnosti poskytnuti prvni pomoci Ize vyuzit Iékarni¢ek na jednotlivych pracovistich
a znalosti obsluhujiciho personalu. Pokud se jedna o vaznéjsi pfipady, je vzdy povolana

IeékaFska pohotovostni, resp. zachranna sluzba.

Vybaveni lékarniCek

A. Léky, masti, dezinfekéni prostfedky
Opthalmo-septonex 10 ml
Betadine, Jodisol, belaston 1ks
benzin IékaFsky 50 ml
B. Obvazovy material

fixacni obinadlo 10 cm x4 m 1ks
Obinadlo hydrofilni 8 cm x5 m 1ks
Elastické obinadlo 6 cm x 5 m 1ks
Sterilni kryci obvaz hotovy &.2 1 ks
Sterilni kryci obvaz hotovy ¢&.3 1 ks
Naplast s polstatkem 6 cm x 0,5 m 1 ks
Hypoalergenni textilni naplast 6 x 2 cm 5ks
Hypoalergenni textilni naplast 8 cm x 4 cm 3 ks
Satek trojcipy 1 ks
Sterilni kryti na popaleniny 5 x 5 cm 1 ks
Sterilni CtvereCky 5 x5 cm 2 ks
Sterilni Etverecky 7,5 x 7,5 cm 1ks
Gaza sterilni 2 ks
Naplast rychloobvaz 1ks
Vata obvazova skladaci 50 g 1 ks
C. Zdravotnické potieby

Pinzeta 1ks
Spinaci Spendliky 2 ks
Obinadlo $krtici 70 cm x 6 cm 1 ks
NUzky 1ks
Rouska resuscitaéni pro dychani z plic do plic |2 ks
Chirurgické rukavice 1ks
Brozurka-info, prvni pomoc 1 ks
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V pfipadé kontaminace pokozky zaméstnance/zakaznika biologickym materialem
pouziieme desinfekéni prostfedek s virucidnim GaCinkem, v pfipadé kontaminace
predmétu/ploch biologickym materidlem bude pouzit nejdfive desinfekéni prostfedek
s virucidnim GCinkem, pfedmét/plocha bude mechanicky ocistén a nasledné bude
predmét/plocha opétovné oSetfen desinfekénim prostfedkem s virucidnim ucinkem. Dale

bude postupovano dle bezpecénostnich listd dané latky.

25. DULEZITA TELEFONNi CiSLA

Lékarska zachranna sluzba 155/112

Hasici 150

Policie CR 158

Méstska policie 156

zpracoval: Mgr. Miroslav Dvorak, Ph.D.,

hlavni manazer Omega CSaZ

Schvalil: Ing. Jaromir Uhyrek
predseda predstavenstva GEMO SPORT, a.s.

Za organy ochrany vefejného zdravi:

V Olomouci dne:
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Dodrzovanim doporucenych zasad, uvedenych v tomto Provoznim fadu budou vytvoreny
podminky k bezpe¢nému a zdravotné nezavadnému provozovani ostatnich prostor centra

Tyto zasady je nutno umocnit pravidelnou kontrolou.

Personal OMEGA centra sportu a zdravi byl seznamen s Provoznim radem v¢. prilohy
€. 1 Navstévni rad:

Jméno: Funkce: Datum: Podpis:

V Olomouci, dne:

Mgr. Miroslav Dvorak, Ph.D.

Hlavni manazer

Pfiloha ¢. 1 — Navstévni rad



